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El Acueducto Regional Agua Dulce es una entidad sin ánimo de lucro, de carácter comunitario,
constituida en 1994 y vigilada por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

Son órganos de dirección la asamblea general de usuarios, la junta directiva y la gerencia. La
asamblea se reúne ordinariamente una vez al año y aprueba tarifas, presupuesto e inversiones.

Todo usuario tiene derecho a recibir el servicio con continuidad y calidad, a reclamar y a ser
atendido dentro de los quince días hábiles que fija la Ley 142 de 1994.


